CENTRUM MEDYCZNE

www.cmkarpacz.pl

Polityka prywatnosci Centrum Medycznego Karpacz S.A.
SWIADCZENIE USLUG CALODOBOWEGO WSPARCIA

Ponizej przedstawiamy wszystkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania Panstwa
danych osobowych zwiazanych z udzielaniem $wiadczen calodobowego wsparcia w
zakresie ustug opiekunczych i bytowych.

I. Podstawa prawna

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Obecnie obowigzujace prawo krajowe, w tym m.in. ustawa z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018r. poz.1000), ustawa z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004r. Nr 64 poz. 593 z po6zn. zmianami;
tekst jednolity Dz.U. 2017 poz. 1769), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U.
2012 poz. 964 z poézn. zmianami; tekst jednolity Dz.U. 2018 poz. 734).

II. Administrator Pafistwa danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Medyczne Karpacz Spétka
Akcyjna z siedzibqg w Karpaczu przy ul. Mysliwska 13 , 58-540 Karpacz, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej IX Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000094508, NIP: 611-24-26-842, REGON: 231093020, zwane
dalej Administratorem prowadzace Sudecki Dom Seniora ,Stoneczna Polana” w
Szklarskiej Porebie 58-580, przy ul. Franciszkariskiej 30.

III. Podanie danych osobowych - uprawnienie czy obowiazek?
Centrum Medyczne Karpacz S.A. (Administrator) jest podmiotem prowadzacym Sudecki
Dom Seniora ,Sloneczna Polana” w Szklarskiej Porebie (zwany dalej Domem Seniora).
Zawarcie z Administratorem umowy o $swiadczenie ustug opiekunczych i bytowych jest
zupelnie dobrowolne, jednakze w celu wykonania obowiazkow wynikajacych z umowy
oraz z obowiazujacych przepisow prawa, Administrator jest zobowigzany zgromadzic
stosowna dokumentacje. Odmowa podania danych osobowych
pensjonariusza/mieszkanca lub jego opiekuna prawnego/kuratora skutkowac bedzie
odmowa zawarcia umowy o $wiadczenie ushug opiekunczych i bytowych w placéwce
catodobowego wsparcia.
Podstawa przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.1 lit. b, ¢, d, f RODO, ktory to
pozwala na przetwarzanie danych osobowych m.in. w nastepujacych sytuacjach:
1) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strona jest osoba,
ktorej dane dotycza, lub do podjecia dzialan na zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, przed zawarciem umowy,
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2) przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na
Administratorze,

3) przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséow osoby, ktorej dane
dotycza, lub innej osoby fizycznej,

4) przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez administratora lub przez strone trzeciq.

Uzyskanie przez Administratora zgody na przetwarzanie danych osobowych bedzie
konieczne do celéow innych niz wymienione powyzej, np. do celéw marketingowych,
praktykowania wyznania, przy czym za takie przetwarzanie danych nie uznaje sie
przetwarzania shuzacego bezposrednio realizacji celow ustugi wskazanych w art. 9 ust. 2
lit b RODO, ale realizacji innych uslug swiadczonych przez Administratora lub
zapewnienia innych ushug w przypadku zainteresowania pensjonariusza/mieszkanca.

IV. Zrédlo pozyskiwania danych osobowych.

W zwiazku z udzielaniem ustug opiekunczych i bytowych dane osobowe podaje nam
osoba/klient, ktora korzysta z naszych ushug lub zleceniodawca, tj. cztonek rodziny lub
opiekun prawny/kurator pensjonariusza dzialajacy w jego imieniu i na jego rzecz .
Proces ten rozpoczyna si¢ w momencie zawarcia umowy o swiadczenie ushug w placowce
catodobowego wsparcia.

V. Zakres przetwarzanych danych osobowych

W celu realizacji sSwiadczenia ustugi opiekunczej i bytowej zbieramy nastepujace
niezbedne do tego celu dane: imie, nazwisko, nr PESEL lub data urodzenia (w przypadku
0s6b nieposiadajacych nr PESEL), adres zamieszkania, dane z dowodu osobistego,
telefon kontaktowy, praktykowane wyznanie.

Podczas podpisywania umowy zbierane moga by¢ rowniez dane osobowe rodziny lub
opiekuna prawnego/kuratora pensjonariusza, ktory jest strong zawieranej umowy. W
tym celu zbierane sa nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, nr PESEL lub data
urodzenia (w przypadku oséb nieposiadajacych nr PESEL), adres zamieszkania, dane z
dowodu osobistego, telefon kontaktowy. Zleceniodawca moze rowniez podac¢ adres email
czlonka rodziny lub opiekuna prawnego/kuratora pensjonariusza, ktéry umozliwi nam
kontakt w sprawach dotyczacych realizacji wushugi opiekurniczej i1 bytowej
pensjonariusza/mieszkanca, lecz dane te nie sg niezbedne do udzielenia w/w sSwiadczen.
Podstawe przetwarzania danych osobowych tej osoby stanowi art. 6 ust. 1 lit. d i f.

VI. Cele przetwarzania danych osobowych
Kazdy cel przetwarzania Panstwa danych osobowych ma swoje umocowanie prawne.

A. Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji zwiazanej z realizacja umowy o
ushugi opiekuncze i bytowe w placowce calodobowego wsparcia.
Podstawa prawna : art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej, Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe pensjonariusza oraz
jego opiekuna prawnego/kuratora w celach zwigzanych 2z prowadzeniem
szczegolowej dokumentacji oséb przebywajacych w Domu Seniora
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B. Dane kontaktowe: telefon, adres email zbieramy, aby zapewni¢ Panstwu jakosc¢

Swiadczenia na najwyzszym poziomie. Te dane shuza do zasiegania biezacych
informacji/konsultacji zwiazanych 2z pobytem pensjonariusza/mieszkanca i
utrzymywaniem kontaktu 2z rodzing lub opiekunem prawnym/kuratorem
pensjonariusza.
Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. d, f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes
administratora sktadajacy sie z dzialan obshugowych i1 informacyjnych
pensjonariusza/mieszkanca w zwiazku ze Swiadczeniem ustug opiekunczych i
bytowych, a takze ochrona zywotnych intereséw mieszkanca Domu Seniora.

C. Administrator Panstwa danych osobowych jest przedsiebiorca i ma prawo do
dochodzenia roszczen z tytulu prowadzonej dzialalnosci gospodarczej w celu
glownym przetwarzania danych osobowych (Swiadczenie ustug opiekunczych i
bytowych).

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony
interes administratora, ktéorym jest dochodzenie naszych roszczen i obrona
naszych praw.

D. Administrator jako przedsigebiorca prowadzi ksiegi rachunkowe oraz podlega
obowiazkom podatkowym. Wystawienie dla Panstwa faktury za wudzielone
Swiadczenie medyczne rowniez wiaze sie¢ z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych.

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

E. Administrator jest zobowiazany uzyskac¢ odrebna zgode na przetwarzanie danych
osobowych pensjonariusza lub jego opiekuna prawnego/kuratora w celach
niezwigzanych z prowadzeniem dokumentacji osoby przebywajacej w Domu
Seniora, np. przetwarzanie danych pensjonariusza/mieszkanca na stronie
internetowej Domu Seniora lub wykorzystanie jego wizerunku w serwisach
spotecznosciowych (np. facebook, google+, twiter, youtube). Ten cel wymaga
udzielenia osobnej zgody na piSmie. Prosze pamietac, ze te zgode moga Panstwo w
kazdym momencie wycofac, zglaszajac taka chec telefonicznie, emailem do
sekretariatu Domu Seniora lub zlozy¢ na piSmie w sekretariacie Administratora.
Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 172 Prawo
Telekomunikacyjne w zwigzku z art. 10 ust. 2 ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

F. W przypadku przetwarzania danych wrazliwych, takich jak praktykowane
wyznanie, podanie takich danych nie jest obowigzkowe. W przypadku oséb
zainteresowanych korzystaniem z postugi religijnej, wskazanie takich danych jest
uzasadnione konkretnym celem. Z uwagi na fakt, iz wyznanie zaliczane jest do
danych szczegolnych kategorii przetwarzanych na podstawie wyraznej zgody,
osoba udostepniajaca dane ma mozliwos¢ zadania ich usuniecia w kazdym czasie
zglaszajac taka chec telefonicznie, emailem do sekretariatu Domu Seniora lub
zlozy¢ na piSmie w sekretariacie Administratora.

Podstawa prawna: Art. 9 ust. 2 lit. a RODO.
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VII. Przekazywanie Pafistwa danych osobowych innym podmiotom

Administrator jest przedsiebiorca podmiotu leczniczego i jest zobowigzany do dbania o

poufnos¢ Panstwa danych. Ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniej

infrastruktury teleinformatycznej i realizacji innych celow wynikajacych z dzialalnosci

Administratora, w tym realizacji Panstwa praw, Administrator informuje, Zze Panstwa

dane osobowe moga byc¢ przekazywane, na podstawie podpisanych umow o wspoélpracy

oraz umow powierzenia przetwarzania danych osobowych, innym odbiorcom:

e dostawcom i serwisowi oprogramowania informatycznego, ktory zaopatruje
Administratora w rozwiazania teleinformatyczne dla realizacji ustug,

e dostawcom ushug prawnych w celu dochodzenia naleznych roszczen (kancelarie
prawne, firmy ubezpieczeniowe, firmy windykacyjne),

e dostawcom ustug pocztowych (przestanie dokumentacji), jesli wczesSniej Panstwo nie
wyrazili zgody na inna forme kontaktu (odebranie osobiscie, droga elektroniczna).

VIII. Uprawnienia osoby, ktorej dane osobowe sa zbierane przez Administratora

Administrator danych osobowych zapewnia Panstwu prawo:
e dostepu do Panstwa danych,

e mozliwosci ich sprostowania (np. zmiana adresu, telefonu),

e przeniesienia danych do innego administratora danych,

e ograniczenia ich przetwarzania,

e zadania ich usuniecia,

e zloZzenia sprzeciwu wobec przetwarzania,

Jesli Panstwo wyraza wole skorzystania z wyzej wymienionych uprawnien nalezy
skontaktowac si¢ z Administratorem danych:

e odwiedzajac osobiscie naszg placowke,

e poczta tradycyjna,
e poczta elektroniczna na adres email: biuro@domslonecznapolana.pl

IX. Czas przetwarzania i przechowywania danych osobowych

Panstwa dane przetwarza¢ mozemy przez okres wynikajacy z obowiazujacych przepisow
prawa, w tym w szczegolnosci:

a) dane wymagane ze wzgledu na ustawe o rachunkowosci i przepisy podatkowe
przetwarzane sa przez S5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktoérym
powstal obowigazek podatkowy,

b) dane niezbedne do dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami beda
przetwarzane przez okres odpowiadajacy terminowi przedawnienia powiekszony o
czas niezbedny do procedowania. Cel ten wynika z przepisow kodeksu cywilnego,

c) dane przetwarzane na podstawie udzielonej zgody w innych celach np. strona
internetowa, serwisy spolecznosciowe — moga byC przetwarzane od momentu
udzielenia zgody do czasu jej wycofania.
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X. Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych

Inspektor Ochrony Danych Osobowych - iodo@cmkarpacz.pl
Informujemy, ze maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujacego

(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych - PUODO) w sprawach dotyczacych
przestrzegania przepisow ochrony danych osobowych.
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